










 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                                     Bragança, 22 de novembro de 2018 
 
 
 
 
 
 
 

 

Prestação de Serviços de 
Telecomunicação 



 

 

 1 . APRESENTAÇÃO DA EMPRESA  

 
PORTAL CONEXÃO LDTA ME, Fundada em 2006 com sede em Bragança/ Pará e operando sob licença da Anatel (Agência Nacional de 

Telecomunicações) com Ato de Nº 6.672/2014. É uma empresa com profissionais com mais de 9 anos de experiência em soluções de Telecomunicação 

e Rede de Dados, voltada para a estratégia de resultados e alta disponibilidade, através de soluções projetadas de acordo com a necessidade de nossos 

clientes, proporcionando assim uma otimização dos recursos destinados a TI. 

 

 2 . VALORES  

 
- O lucro é o resultado do trabalho orientado por, estratégias e metas alcançáveis, visando a satisfação dos envolvidos. 

- Nosso crescimento depende de atitudes com diferenciais positivos nos resultados de nossos clientes. Nosso diferencial competitivo deve se basear em 
sempre nesta atitude. 

- O Bem estar de nossos clientes, colaboradores, parceiros e fornecedores, é uma preocupação constante, pois nossos valores somente serão 
alcançados com a integração e a satisfação de todos. 

- Ter um ambiente de trabalho coeso, de respeito mútuo entre todos, confiança, ética e satisfação em fazer parte desta empresa. 

- Motivação e desafios são os alicerces que compõem o DNA PORTAL CONEXÃO LTDA ME 
 

- Comprometimento: Faremos certo da primeira vez. 

 3 . VISÃO  

 
- Preocupação constante com a qualidade da equipe, produtos e serviços que oferecemos. 

- Envolvimento emocional com a demanda do cliente. 

- Ter soluções otimizadas que tragam conforto e resultado para nossos clientes. 

- Ter em seu quadro de funcionários missionários e não simplesmente trabalhadores. 

 5 . SERVIÇOS  
 

 Link de dados dedicado 

 Link de internet banda larga 

 Implantação e manutenção de interconexões 

 Enlaces ópticos nas modalidade FTTX 

 Implantação e manutenção de infraestrutura óptica 

 Implantação e manutenção de redes wireless 

 Implantação e manutenção de torres de transmissão 

 Implantação de túneis sob Vlan ( Eoip / PPTP ) 
 

 1 . APRESENTAÇÃO DOS SERVIÇOS – PORTFÓLIO DE SERVIÇOS  

 
A PORTAL CONEXÃO LTDA ME oferece para sua empresa soluções em conectividade em ponte e IP (Internet Protocol). A Seguir descreveremos 

algumas soluções corporativas que podem acrescentar produtividade e valores aos seus negócios. 

 

1.1 Acesso à Internet – Ofertamos planos que se adequem a realidade técnica e financeira do cliente, respeitando as demandas atuais e futuras. 

Conheça os planos com link dedicado e banda larga, para maiores informações, contate nossa representação comercial. 

 
1.1.1 Link Dedicado ou Banda Garantida – Modalidade de acesso onde o download e upload são iguais. A garantia de banda é de 100% 

da contratada. Quando o cliente contrata o plano com Link Dedicado, recebe um IP válido. Este tipo de acesso oferece conectividade 

mais confiável e o custo é moderado. 

1.1.2 Banda Larga – Modalidade de acesso onde velocidade de download é maior que o upload, ou seja, desenhado para pessoa física 

(residência) que ``baixam´´ muito conteúdo da internet (download), porém mandam pouco tráfego (upload). Nesta modalidade a 

garantia de banda em download é de 100 %, podendo chegar até 80% da contratada, a garantia de upload é de 50% da contratada 

e também é chamada de banda larga. Na modalidade de link compartilhado não há fornecimento de IP válido, o cliente recebe um 

IP privado que estará atrelado ao Mac Address do autenticador (roteador). Este tipo de acesso oferece conectividade de baixo custo. 

 
Exemplo: Contrato de 1 Mbps de banda larga; o cliente terá de 1 Mbps de download por 300 Kbps de upload, sendo que o download 

em determinadas circunstâncias poderá atingir cerca de 700 Kbps de download, ou seja, 70% da contratada. 

 
1.2 Acesso Corporativo PTP – Ofertamos comunicação ponto a ponto (intranet) para que o cliente possa ligar a matriz às suas filias. 

 
1.3 Serviços disponíveis ao cliente com custo adicional 

 Suporte técnico em loco para serviços como: Configurações de computadores e impressoras, notebooks, tablets, celulares e outros. A visita 

terá que ser agendada por pelo menos 24 horas de antecedência. 



 

 

 
 ANEXO 1 – PROPOSTA COMERCIAL  

 

Em atenção à Prefeitura Municipal de Capanema – Pará. 

 
1 . CONFIDENCIALIDADE 

 

O Conteúdo desta Proposta Comercial destina-se exclusivamente à Prefeitura Municipal de Capanema – Pará, não devendo ser revelado fora da 

sua organização. Não pode ser duplicado, usado ou publicado, no todo ou em parte, para qualquer outro propósito que não o de avaliação do mesmo. 

Quaisquer alterações que venham a ser feitas no conteúdo das informações fornecidas, bem como de quaisquer documento que afetem, direta ou 

indiretamente, as premissas aqui referidas e definidas, implicarão em revisão das condições propostas pela PORTAL CONEXÃO LTDA ME. 

 

2 . OBJETO DA PROPOSTA 

 
CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA ACESSO COM LINK DEDICADO DE INTERNET PARA ATENDER AS NECESSIDADES 

DA PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPANEMA – PARÁ. 

 

A proposta refere-se à contratação de Serviços de Comunicação Multimídia, conforme tabela a segui: 
 

 
ITEM 

 
DESCRIÇÃO 

QUANTIDADE 

EM MB 

VALOR 

POR MB 

VALOR 

MENSAL 

QUANTIDADE 

DE MESES 

QUANTIDADE DE 

MESES 

 
 
 

1 

LINK DE INTERNET DEDICADO DE 

5MBPS, 5120 KBPS (NÃO 

COMPARTILHADA), FULL DUPLEX, VIA 

FIBRA ÓPTICA, OU VIA RÁDIO COM 

ROTEADOR E GARANTIA DE 99% DA 

BANDA CONTRATADA. 

 
 
 

5 MEGAS 

 
 
 

R$ 100,00 

 
 
 

R$ 500,00 

 
 
 

12 

 
 
 

R$ 6.000,00 

 
 
 

2 

LINK DE INTERNET DEDICADO DE 

10MBPS, 10.240 KBPS (NÃO 

COMPARTILHADA), FULL DUPLEX, VIA 

FIBRA ÓPTICA, OU VIA RÁDIO COM 

ROTEADOR E GARANTIA DE 99% DA 

BANDA CONTRATADA. 

 
 
 

10 MEGAS 

 
 
 

R$ 100,00 

 
 
 

R$ 1.000,00 

 
 
 

12 

 
 
 

12.000,00 

 
 

 
3 

LINK DE INTERNET DEDICADO DE 

30MBPS, 30.720 KBPS (NÃO 

COMPARTILHADA), FULL DUPLEX, VIA 

FIBRA ÓPTICA, OU VIA RÁDIO COM 

ROTEADOR E GARANTIA DE 99% DA 

BANDA CONTRATADA. 

 
 

 
30 MEGAS 

 
 

 
R$ 100,00 

 
 

 
R$ 2.400,00 

 
 

 
12 

 
 

 
R$ 36.000,00 

 
 
 
 
 

4 

 

LINK DE INTERNET BANDA LARGA DE 5 

MBPS COM , NO MÍNIMO 5120 KBPS, VIA 

FIBRA ÓPTICA OU VIA RÁDIO COM 

ROTEADOR E GARANTIA DE 80% DA 

BANDA CONTRATADA, CONFORME 

RESOLUÇÃO Nº 574, DE 28 DE OUTUBRO 

DE 2011 – REGULAMENTO DE GESTÃO 

DA QUALIDADE DO SERVIÇO DE 

COMUNICAÇÃO MULTIMÍDIA (ANATEL). 

 
 
 
 
 

5 MEGAS 

 
 
 
 
 

R$ 90,00 

 
 
 
 

 
R$ 450,00 

 
 
 
 

 
12 

 
 
 
 

 
R$ 5.400,00 

 
 
 
 
 

5 

 

LINK DE INTERNET BANDA LARGA DE 10 

MBPS COM , NO MÍNIMO 10.240 KBPS, VIA 

FIBRA ÓPTICA OU VIA RÁDIO COM 

ROTEADOR E GARANTIA DE 80% DA 

BANDA CONTRATADA, CONFORME 

RESOLUÇÃO Nº 574, DE 28 DE OUTUBRO 

DE 2011 – REGULAMENTO DE GESTÃO 

DA QUALIDADE DO SERVIÇO DE 

COMUNICAÇÃO MULTIMÍDIA (ANATEL). 

 
 
 
 
 

10 MEGAS 

 
 
 
 
 

R$ 90,00 

 
 
 
 

 
R$ 900,00 

 
 
 
 

 
12 

 
 
 
 

 
10.800,00 
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6 

 

LINK DE INTERNET BANDA LARGA DE 30 

MBPS COM , NO MÍNIMO 30.720 KBPS, VIA 

FIBRA ÓPTICA OU VIA RÁDIO COM 

ROTEADOR E GARANTIA DE 80% DA 

BANDA CONTRATADA, CONFORME 

RESOLUÇÃO Nº 574, DE 28 DE OUTUBRO 

DE 2011 – REGULAMENTO DE GESTÃO 

DA QUALIDADE DO SERVIÇO DE 

COMUNICAÇÃO MULTIMÍDIA (ANATEL). 

 
 
 
 
 

30 MEGAS 

 
 
 
 
 

R$ 90,00 

 
 
 
 

 
R$ 2.700,00 

 
 
 
 

 
12 

 
 
 
 

 
R$ 32.400,00 

 

VALOR DA PROPOSTA PARA ATENDIMENTO DE 12 MESES: R$ 102.600,00 (Cento e dois mil e seiscentos reais). 

3 . CPE – INSTALAÇÃO DO CLIENTE 

O cliente deverá fornecer condições adequadas para instalação dos equipamentos adquiridos junto a PORTAL CONEXÃO LTDA ME, incluindo 

equipamento de supressão de surto (nobreak) e energia devidamente aterrada em 127 volts a 220 volts conforme a NBR 5410 – instalação elétrica de 

baixa tensão. 

 

A PORTAL CONEXÃO LTDA ME para esta contratação/serviço não fará qualquer alteração na rede interna do cliente (cabos, hubs, switches, servidores, 

roteadores e afins), onde este deverá designar uma pessoa com conhecimento técnico para acompanhar a instalação física e lógica. As visitas deverão 

ser acordadas com pelo menos 48 horas de antecedência, em caso de desistência do agendamento, o cliente deverá notificar pelo e-mail 

portalconexaobgn@gmail.com. 

 

4 . PRAZOS 

 

 Esta proposta tem validade de 30 dias; 

 A prestação de serviço ocorrerá nos 11 meses seguintes a contratação; 

 A Via para o atendimento ao contratante será em Fibra Óptica e Rádio Frequência 5.8 GHZ - Airmax 

 Prazo para o início do atendimento, imediato. 
 

5 . CANCELAMENTO DO SERVIÇO 

 
Caso haja interesse, o serviço de Link Dedicado ou Banda Larga poderá ser cancelado a qualquer momento, desde que não haja boletos das mensalidade 

pendentes de pagamento. O cancelamento poderá ser feito através do e-mail portalconexaobgn@gmail.com. 

 

6 . FINALIZAÇÃO 

 
Na certeza de estarmos oferecendo mão-de-obra qualificada, soluções modernas, eficientes e acessíveis, dotadas de recursos e facilidade que 

proporcionam melhoria na qualidade dos serviços e sistemas de telecomunicação e rede de vossa empresa, colocamo-nos à disposição de V.Sa. Para 

quaisquer esclarecimento que se fizerem necessários. 

 
 

Bragança, 05 de Dezembro 2018, assinam, 

 

 

 

Portal Conexão Ltda ME 

CNPJ: 17.441.754/0001-80 
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